
95年 5 月份滿意度調查旅客反映意見辦理情形 

 
編號 建議事項 辦理情形 

1 台北飛台東没夜間航班，很不方

便 

目前航空交通運輸旅客劇

減，尤以搭乘台東往返台北間

之需求量在降低中，若開啟夜

間航班致使航空業者不敷成

本，航空公司及營利事業，如

嚴重虧損且將有歇業之虞，應

是難以實現，惟本站已轉請航

空公司密切注意旅客需求，並

作好必要加班航機之服務。 

2 希望德安在起降之延誤或取消

方面能明確說明。行李通關不應

只限一人 10 公斤，希望能提高

一人 20 公斤。 

函請德安航空公司卓參。 

 


