蘭嶼航空站100年度(99.7月~100.6月)人民陳情案件辦理情形
	編號
	姓  名
	投訴事項
（簡述綱要）
	投訴時間
處理時間
	陳情
方式
	本站辦理情形
	繼續列管或結案

	LY001-9907001
	Chris
(Ma729172@hotmail.com)
	重點翻譯：
夏季增加航班，以提升服務品質。
	99/07/01
99/07/03
	局長信箱
(現場)
	1. 旅客因為留聯絡地址，故採以電子郵件回復(含滿意度調查表)。
2. 增加航班已於6月始執行。
3. 滿意度歸本站服務績效。
	解除列管

	LY002-9907002
	未具名
	動態資訊系統(有觸控面板)太多選項都不能用。Don’t know how’t helps people.
	99/07/04
99/07/04
	局長信箱
（現場）
	1. 本案業已於99年5月27日蘭業字第0990000775號函函請臺東航空站協助辦理。
2. 本案因未具名，依「民眾抱怨處理辦法」不予以受理。
	依「民眾抱怨處理辦法」第5條第1、2項，此案不予受理

	LY003-9907003
	陳建宏
0968-388567
	蘭嶼航空站許姓替代役男代度非常不良。2010.07.17下午2：55左右，旅客到達後此役男引導旅客時出言不遜，第一句：請各位乘客向航空站內移動，由於某些乘客停留拍照，此役男便說：「請問有人聽得懂國語嗎?」，敬請相關單位檢討，謝謝。
	99/07/19
99/07/19
	局長信箱
（現場）
	1. 業於99年7月21日蘭業字第0990001086號函辦理。
2. 將旅客滿意度歸本站服務績效評比作業。
	待台北分局復函後解除列管。(回復函99年7月30日航警北分二字第0990005027號函回復)

	LY004-9908001
	陳玉美
0935-469296
	再等待補位的時刻,心想有咖啡機陪著我等待補位，這趟蘭嶼之旅是何等愜意!感謝你貼心的服務，因為今天是美麗的情人節，願妳的身旁都可以接受到愛。謝謝妳給我們美麗的蘭嶼之旅，讓我們得以享受、放鬆度假。
	99/08/16
99/08/17
	局長信箱
(現場)
	1. 已於99年8月18日以電子郵件回復辦理情形。
2. 將人民陳情案件調查表網址併同寄出。
3. 反應之滿意度歸本站每季評核績效。
4. 設置咖啡機不敷成本，改採設置自動販賣機方向研議其可行性。
	

	LY005-9908002
	Chen HG <hg927000@gmail.com>
	你好,
我是上班族,因為出差關係常常搭飛機，也對飛行事業很，再此想問一下你們單位有開放一般民眾參觀嗎?謝謝hg927000 
	99/08/19
99/08/20
	主任信箱
(郵件)
	1. 收案後由主任信箱電子郵件自動回復收件通知。
2. 業已99年8月20日業務室簽承辦理回復。
3. 並附上參訪申請表及人民陳情處理案件處理情形調查表。
	解除列管

	LY006-9908003
	大振
carchiu77@yahoo.com.tw
	8月底去蘭嶼玩,請問自行車可以連續借用三天嗎?
	99/08/24
99/08/29
	服務信箱
(郵件)
	業已於99年8月29日依據本站自行車借用管理規定第三條：借用時間以一日為限。完成電子信件回復。
	解除列管

	LY007-10003001
	無具名
Kwang0326@hotmail.
com
	1. 行李提領仿臺東機場電動式方便旅客行動。
2. 建請設置旅客手機充電、資訊上網服務，最基本公共場所通用提款機務必設置。
3. 建請有效管理停車場問題，有些民宿借用機車停放處多日，造成有些旅客找不到可停車之位。
	100/03/18
100/03/20
	局長信箱
	1. 收案登陸通知已MAIL方式告知已收件。
2. 業已100年3月21日業務室簽核主任，辦理情形亦完成EMAIL方式回復在案。
3. 反應之滿意度歸本站每季評核績效。
	解除列管

	LY008-10003002
	李中雄
0955-007183
	1. 遊客服務中心無服務人員。
2. 機場販賣部無發票逃稅。
	100/03/23
100/03/24
	局長信箱
	1. 收案後以電話通知收案編號並追問詳細建議情形。
2. 辦理情形：本站100年3月25日蘭業字第1000000440號函辦理回復。
3. 反應之滿意度歸本站每季評核績效。
	解除列管

	總計
	8件


