 蘭嶼航空站身心障礙者標準運輸服務流程
（依每年度為民服務計畫修改） 

1、 目的：為能服務身心障礙者之旅客，使其在航空站期間           各項設施均能方便使用。特訂定本項運輸服務流程，在現有的設備下，使本航空站成為真正無障礙空間。

二、身心障礙者運輸服務流程：

1. 遇有身心障礙之旅客到站：即由航空公司人員或業務專員主動趨前了解服務需要，若需要輪椅服務者，本航站主動提供輪椅並協助到達定位；若暫無需提供服務者，亦主動告知請於候機大廳休息等候。

2. 當身心障礙者登機時：由航空公司負責協助其登機事宜，以身心障礙者優先登機。本站目前為多尼爾型螺旋槳小飛機，無空橋設施，直接由航空公司人員以人力方式負責協助登機(如佐證照片)。

3. 身心障礙者下機離站時：由航空公司人員負責將其服務至航廈大廳，並提供運輸服務設備，再協助其搭乘交通工具離開航站。

三、本身心障礙者標準運輸服務流程，仍依本站現有設施及人力暫定之服務流程。隨時當依設施之改善或更新情形訂定更符合身心障礙者之標準運輸服務流程。
















