
蘭嶼航空 站 102 年 6 月自行辦理 旅客滿意度調查建議改進事項追蹤管制表   

建 議 事 項 預 定 完 成 時 限 辦 理 情 形 備 註 

壹、102年 6月旅客滿意度建議改

善事項： 

1.觀光季應多開加班機，以利當

地居民。 

 

 

102年 7月 1日 

 

 

1. 業已於 102年 6月 12日蘭業字第

1020000985號函請德安航空公司函覆。 

2. 德安航空公司於 102年 6月 18日函復

(德簽運(102)字第 0475號)辦理答覆在

案。 

3. 德航航空函復情形如下： 

本公司往返臺東-蘭嶼離島航線，目前共

16架次，又礙於蘭嶼機場為目視機場，

目前已無時間再增加臺東-蘭嶼航班班

次。另提供本公司訂位服務資料，開放

訂位時間為兩個月，聯合訂位中心美日

上班時間 08：00~17：00接受電話訂位

或可利用本公司網路訂位系統，開放訂

位時間 08：00~17：00，每航班提供四

個機位供旅客訂位。 

 

以下空白。    

    

發文：蘭嶼航空站 102年 6月 19日蘭業字第 1020001025號。 
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