
交通部民用航空局臺東航空站 
因應流感大流行交通設施管理防範措施及應變計畫 

 
一、計畫依據 

依據交通部 94 年 11月 17日交航字第 0940013451號函函頒之「交
通部民用航空局因應流感大流行交通設施管理防範措施及應變計

畫」及民用航空局 95 年 3月 8日站務業字第 09500071450號函辦
理。  

二、計畫目的 
配合衛生署疾病管制局（以下簡稱疾病管制局）「流感大流行防治

作戰動員及準備計畫」，及交通部流感分級防治措施與步驟，結合

本站資源與人力，成立緊急應變小組，建立完善通報系統與處理程

序，杜絕流感之傳染與蔓延，確保旅客身體之健康。 
三、分工與協調 
（一）成立緊急應變小組 
１、 本站緊急應變小組置召集人一人，由航站主任擔任之。 
２、 本緊急應變小組置執行秘書一人，由航站業務組組長兼任

之，承召集人之命，綜理本緊急應變小組幕僚業務；置委

員若干人，由業務相關人員擔任之。 
３、 疫情達０、Ａ１、Ａ２級時，得由本緊急應變小組召集人

衡酌流行疫情之需，適時召開會議，主席由召集人或其指

定委員擔任。 
４、 疫情達Ｂ、Ｃ級時，由召集人定期召開緊急應變小組會

議，統一指揮、督導及協調各駐站單位執行防疫工作。 
（二）緊急應變小組之運作原則 
１、 當疫情等級為０級時，由於國內尚無人類病例，防治工作

由各業管人員主導，工作重點為要求本站各駐站單位規劃

成立應變小組，擬訂相關應變措施，並配合疾病管制局加

強防疫措施。 
２、 當疫情等級進入Ａ級後（其中Ａ１級為國外發生人傳人之

新型流行性感冒確定病例，Ａ２級為國內發生禽畜類傳染

至人、境外移入、實驗室感染等新型流行性感冒疑似病

例），防治工作仍由各業管人員負責主導，必要時得由召

集人衡酌流行疫情之需適時召開會議。工作重點包括：配

合加強航空運輸防疫措施，航空運具、航站及人員加強清

潔與消毒工作，採取「車禽分離」相關措施。 
３、 當疫情進入Ｂ級時，因國內新型流行性感冒人傳人之模式

已建立，應採高標準防治措施因應。因疫情一觸即發，為



避免演變為大流行，本站緊急應變小組開始進駐，統一指

揮、督導及協調本站及各駐站單位執行防疫工作，並要求

各駐站單位每日定時回報，以進行有效之指揮溝通，與病

毒對抗。 
４、 當疫情大流行，進入Ｃ級時，緊急應變小組及各駐站單

位，除配合採取相關防疫措施外，應加強縱向及橫向之溝

通聯繫，以為防疫作業之一致性。 
５、 緊急應變小組採取各項防疫措施，應諮詢交通部民用航空

局、疾病管制局或中央流行疫情指揮中心認可後發布實

施。 
（三）緊急應變小組之業務分工原則 
１、 航務組：負責執行督導駐站航空公司及其所屬航空器之防 

疫工作。 

２、 業務組：負責緊急應變小組幕僚相關作業，包括聯絡、協      

調、幕僚作業，以及流感疫情之蒐集、協助宣

導防疫規定張貼公告，為本站緊急應變小組與

上級之聯絡窗口。 

３、 資訊：負責執行防疫計畫之相關資訊公告於網站或資訊需 

求之提供。 

４、 機電工務：負責督導各駐站單位進行各項防疫宣導（廣 

播），以及各項防疫措施執行。 

５、 政風：負責相關安全維護及相關緊急應變作業之機制等。 

６、 總務：負責防疫物資採購、調度與控管，執行督導航空站        

防疫工作。 

（四）本站緊急應變小組之編組及職掌詳如表一所示。 

 

四、交通設施管理防範措施 

    交通設施（航空器、航空站）在整體防疫體系中，扮演輸運及

後勤支援角色，且交通設施負責旅客及貨物輸送，極有可能成為病

毒傳播及擴散之媒介，因此需要對其加強各項防疫措施。有關本站

交通設施各項管理防範措施及主協辦單位，詳如表二所示。 

（一）規劃原則 

１、 本站及各駐站單位各項防疫工作，仍以交通部民用航空

局、疾病管制局及中央指揮中心所發布之防疫措施為主，

並視疫情狀況，適時發布執行本站之防範措施。 

２、 因應航站設施及航空器之特性，本站規劃： 

（１）疫情預防期（０、Ａ１、Ａ２級），防疫工作重點： 

Ａ．加強衛教宣導，配合疾病管制局與交通部民用航空局

防疫措施與應變演習。 



Ｂ．國內航線航班「車禽分離」原則。 

Ｃ．航空站場所（疫情等級為Ａ２級時，含貨物集散站） 

、車輛及人員定期清潔、消毒工作。 

Ｄ．防疫物資儲備。 

Ｅ．本站及各駐站單位研擬應變措施及計畫。 

Ｆ．建立疑似病例通報及自主健康管理。 

Ｇ．疫情等級為Ａ２級時，本站及各駐站單位第一線工作

人員，一律配戴口罩。 

（２）疫情爆發期（Ｂ、Ｃ級），防疫工作重點： 

Ａ．成立「緊急應變小組」，統一指揮、督導及協調各駐

站單位執行防疫工作，隨時與「交通部民用航空局緊

急應變小組」保持聯繫。 

Ｂ．必要時要求搭機旅客配戴口罩。 

Ｃ．航站及航空器加強清潔、消毒工作。 

Ｄ．防疫物資支援或病患之運送。 

Ｅ．紓緩航空運輸服務（減少航班、暫時關閉部分航空運

輸服務）。 

Ｆ．配合衛生單位需求，進行相關人員、航機之動員及徵

調。 

（二）規劃內容 

本措施依據疫情等級（０、Ａ１、Ａ２、Ｂ、Ｃ級）不同，

分別規劃各項防範措施及分工，詳如表二所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



表一 臺東航空站緊急應變小組之編組及職掌 

 

單位 職稱 職    掌 備註 

召集人 主任 指揮、調度及統籌防疫系統  

第一 

召集人 

業務組 

組長. 

襄理主持人指揮、調度及統籌防疫系

統 
 

第二 

召集人 

航務組 

組長 

襄理主持人指揮、調度及統籌防疫系

統 
 

執行秘書 
航務組 

航務主任 

執行防疫計畫（負責駐站航空公司及

其航空器防疫部份） 
 

委員 
消防班 

班長 

執行防疫計畫（負責駐站單位進行各

項防疫廣播宣導、執行督導駐站單位

防疫工作） 

 

委員 業務組 

執行防疫計畫（負責流感疫情蒐集、

幕僚相關作業、協助宣導防疫規定張

貼公告） 

聯絡窗口人 

委員 資訊 
執行防疫計畫（負責相關資訊公告網

站或資訊需求之提供） 
 

委員 政風 

 

執行防疫計畫（相關安全維護及相關

緊急應變作業之配合） 

 

委員 總務 

執行防疫計畫（負責防疫物資採購、

調度與控管、執行督導航空站防疫工

作） 

 

 

 

 



表二 臺東航空站因應流感疫情交通設施管理防範措施表 

 
分  級 交通設施管理防範措施 主（協）辦單位

1.配合疾病管制局「衛教及政策溝通動員」措

施，於航站網站上公告相關防疫措施，以加

強防制政策之宣導。 

業務組 

資訊 

2.配合疾病管制局「衛教及政策溝通動員」措

施，將其製作之「新型流感航機上 40 秒宣導

短片」轉送駐站航空公司，俾於入出我國航

班上宣導有關新型流感預防方法及檢疫措

施。 

各駐站航空公司

業務組 

3.配合疾病管制局「衛教及政策溝通動員」措

施，致回國旅客搭乘國內航班應宣導「前往

感染區勿接觸禽畜，回國有病應就醫，並提

供旅遊史，依醫師診斷，配合採檢」。 

資訊 

業務組 

4.國內航線航班暫時禁止旅客攜帶禽鳥類動物

搭乘。 

各駐站航空及地

勤公司 

航警所（安檢）

業務組 

5.加強鳥擊防治人員之清潔、消毒及防範工作 航務組 

航警所 

6.配合疾病管制局加強對駐站單位及所屬人員

宣導有關防治措施。 

業務組 

０級 

（國內檢出 H5 或

H7 型家禽流行性感

冒病毒或國外發生

高病原性家禽流行

性感冒感染人之確

定病例。 

1.國內禽鳥發生低

病原性家禽流行

性感冒。 

2.國內禽鳥發生高

病原性家禽流行

性感冒。） 

7.準備適當相關防疫物資。 總務 

1.賡續執行０級各項防疫措施。 航務組 

業務組 

資訊 

機電工務 

總務 

2.航站用水全面消毒，並加強周遭環境清潔 總務 

各駐站單位 

A1 級 

（國外發生人傳人

之新型流行性感冒

確定病例）  

3.擬訂本站應變計畫及駐站航空公司應變計畫

報局。 

航務組 

業務組 

駐站航空公司 



4.準備充足防疫物資。 總務 

5.配合疾病管制局舉辦場站防疫應變演習。 航務組 

業務組 

駐站航空公司 

航警所 

護理站 

服務台 

1.賡續執行 A1 級各項防疫措施。 航務組 

業務組 

資訊 

機電工務 

總務 

各駐站單位 

航警所 

2.航站、各駐站航空公司航機增加定期消毒頻

率。 

航務組 

總務 

各駐站航空公司

3.各航空公司飛行組員及航站一律配戴口罩，

並勸導有呼吸道症狀之乘客戴口罩搭乘航空

器。 

各駐站航空公司

航務組 

業務組 

4.疑似病例之航機與當班飛行組員實施自主健

康管理 10 日。 

各駐站航空公司

5.配合農委會檢疫局或衛生署疾管局規定，國

內航機視需要管制或限制航機載運禽鳥類動

物入出境。 

各駐站航空公司

航警所 

業務組 

A2 級 

（國內發生禽畜類

傳染至人、境外移

入、實驗室感染等

新型流行性感冒疑

似病例） 

6.公務車輛加強消毒 總務 

1.賡續執行 A2 級各項防疫措施。 航務組 

業務組 

資訊 

機電工務 

總務 

各駐站單位 

航警所 

B 級 

（國內發生新型流

行性感冒人傳人之

確定病例） 

2.成立「緊急應變小組」，統一指揮、督導及

協調各駐站單位執行防疫工作，隨時與「交

通部民用航空局緊急應變小組」建立暢通之

聯絡管道。 

航站緊急應變小組



3.搭機旅客一律戴口罩，並於航站販售口罩，

加強航站全面消毒。 

各駐站航空公司

業務組 

4.各駐站航空公司運輸飛行組員賡續要求一律

配戴口罩，並加強航機全面消毒。 

各駐站航空公司

航警所 

航務組 

5.下列時機，航機應依相關防疫規定進行消毒

作業： 

（1）因任務需要載運病例或屍體。 

（2）48 小時內曾載送通報病例。 

（3）航機於啟程前，診斷出前一航次曾搭載通

報病例。 

各駐站航空公司

航警所 

航務組 

1.賡續執行 B 級各項防疫措施。 航務組 

業務組 

資訊 

機電工務 

總務 

各駐站單位 

航警所 

2.配合衛生單位疫情發布，減少或關閉部分航

空運輸服務。 

各駐站航空公司

航務組 

3.配合衛生單位需求，進行相關人員、航機之

動員及徵調，支援防疫物資或病患之運送。 

各駐站航空公司

航務組 

C 級 

（國內進入新型流

行性感冒人傳人確

定病例之大規模流

行） 

4.配合疾病管制局對管制自疫區國內航班之通

關辦理相關作業。 

各駐站航空公司

航警所 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



表三 禽流感自主健康管理守則 

壹、禽流感的症狀： 

  人類的感染症狀為發燒、咳嗽、喉嚨痛、肌肉酸痛、結膜炎等類似

流行感冒症狀。 

貳、應如何避免禽流感： 

 ＊避免接觸禽鳥及其分泌物，若不慎接觸應立刻以肥皂徹底清潔雙

手。 

 ＊避免生食禽類及其製品，包含蛋類及相關產品如鴨血。 

 ＊非必要或無防護下，請避免到生禽宰殺處所、養禽場、活禽市場。 

 ＊禽畜業工作者於作業過程時，應穿戴個人防護措施，工作後應做好

清潔消毒工作。 

 ＊平時應養成良好個人衛生習慣，注意飲食均衡，適當運動及休息。 

 ＊禽流感病毒不耐熱，以 56
0
C＊3 小時、60

0
C＊30 分鐘或 100

0
C＊1 分

鐘均可殺滅。 

 ＊每天量體溫，如發現有發燒、喉嚨痛、咳嗽、結膜炎等症狀，請戴

口罩並儘速就醫。 

 ＊禽流感病毒會在空氣中傳播，應盡量避免到公共場所或人潮擁擠的

地方。 

 ＊居家環境如有需要，可用 70%酒精自行消毒。 

參、出外旅遊時應如可避免： 

 ＊非必要或無防護下，盡量避免前往禽流感流行地區。 

 ＊如果出現發燒、咳嗽、喉嚨痛、結膜炎等類流感症狀，則旅程延期

或取消。 

 ＊在返台入境時，若出現類流感症狀，請填妥「SARS 及其他傳染病

防制調查表」，並戴口罩儘速至掛有新型流行性感冒採檢醫療機構

標章之醫療院所採檢、就醫，並主動告知接觸史、工作內容、及旅

遊史。 

肆、家裏有養禽類者應如可避免： 

＊避免直接接觸家禽、鳥類或其排泄物後，立刻用肥皂及清水徹底洗

淨。 

＊接觸過家禽、鳥類或其排泄物後，立刻用肥皂及清水徹底洗淨。 

＊禽畜業工作者於作業過程時，應穿戴防護用具，工作後應沐浴更依

做好清潔消毒工作。 

 


