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Module 2

基礎安全概念基礎安全概念基礎安全概念基礎安全概念

Basic Safety Concept

安全管理系統安全管理系統安全管理系統安全管理系統 (SMS) 訓練課程訓練課程訓練課程訓練課程
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課程結構課程結構課程結構課程結構

模組模組模組模組 1

SMS課程簡介
模組模組模組模組 6

SMS 法規
模組模組模組模組 7

SMS簡介
模組模組模組模組 2

基礎安全概念

模組模組模組模組 8

SMS計畫

模組模組模組模組 3

安全管理簡介
模組模組模組模組 4

危害

模組模組模組模組 5

5風險
5-1風險管理簡介

模組模組模組模組 10
導入SSP 及 SMS

之各階段工作

模組模組模組模組 9
M9 SMS作業
M9-1 SMS 軟體簡介
M9-2 SPI, M9-3 SA

Safety

Management

System
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課程目標課程目標課程目標課程目標

� 在此模組結束時在此模組結束時在此模組結束時在此模組結束時，，，，學員可以解釋傳統管理安全方式的優點學員可以解釋傳統管理安全方式的優點學員可以解釋傳統管理安全方式的優點學員可以解釋傳統管理安全方式的優點
及缺點及缺點及缺點及缺點，，，，同時可以新的觀點來描述安全管理的新方法同時可以新的觀點來描述安全管理的新方法同時可以新的觀點來描述安全管理的新方法同時可以新的觀點來描述安全管理的新方法。。。。
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課程大綱課程大綱課程大綱課程大綱

� 安全的概念安全的概念安全的概念安全的概念 (2.1)

� 安全思想的演變安全思想的演變安全思想的演變安全思想的演變 (2.2)

� 事故肇因之概念事故肇因之概念事故肇因之概念事故肇因之概念– Reason Cheese Model (2.3)

� 組織型事故組織型事故組織型事故組織型事故 (2.3)

� 實際偏移實際偏移實際偏移實際偏移 (2.3) --- New

� 人與安全之關係人與安全之關係人與安全之關係人與安全之關係 – SHEL(L) Model (2.4)

� 疏失及違規疏失及違規疏失及違規疏失及違規 (2.5)

� 安全文化安全文化安全文化安全文化 (2.6)

� 安全文化的促進及評估安全文化的促進及評估安全文化的促進及評估安全文化的促進及評估 (2.6)

� 安全報告和調查安全報告和調查安全報告和調查安全報告和調查 (2.10)

� 重點複習重點複習重點複習重點複習 (問題與答覆問題與答覆問題與答覆問題與答覆)
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安全的概念安全的概念安全的概念安全的概念

� 什麼是安全什麼是安全什麼是安全什麼是安全?

�零失事或零重大意外 (一般大眾的觀點)

�免於危害

�航空業員工對不安全行為或狀況之態度

�避免疏失

�法規符合

�… ?
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安全的概念安全的概念安全的概念安全的概念

� 想法想法想法想法

�完全消除事故(包括失事及重大意外)是不可能的

�無論如何落實預防工作，事故還是會發生

�任何人類行為或人為系統都無法保證能完全避免危害或
作業疏失

�安全系統能接受的是可控的風險及可控的疏失



7M 02 - Basic Safety Concept Revision: Org. Aug. 15, 2014

安全的定義安全的定義安全的定義安全的定義

� 安全是透過持續的危害識別及風險管理安全是透過持續的危害識別及風險管理安全是透過持續的危害識別及風險管理安全是透過持續的危害識別及風險管理，，，，將可能危害生命將可能危害生命將可能危害生命將可能危害生命
財產的風險維持在可接受的程度之內的一種狀態財產的風險維持在可接受的程度之內的一種狀態財產的風險維持在可接受的程度之內的一種狀態財產的風險維持在可接受的程度之內的一種狀態。。。。

�航空系統不可能完全免於危害及其產生的風險。因為人
的活動或人所建造的系統，無法保證絕對不會發生疏失
。因此，安全在航空系統中具有一個動態之特性，即系
統中只要一有安全風險產生，就必須加以消除，這必須
是一項持續的動作，不可中斷。

�安全性能的可接受程度常受到國內以及國際規範和文化
的影響。只要安全風險都能控制並保持在適當水準以下
，一個開放及動態的航空系統仍可以設法在生產和保護
之間維持適當的平衡。
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安全安全安全安全
� 傳統的方式傳統的方式傳統的方式傳統的方式-失事預防失事預防失事預防失事預防

�只注意結果(肇因)

�只注意作業人員不安全的行為
�只會責備或懲罰無法「安全作業」的人
�只會專注顯性的安全因素
�只注意是否符合法規要求

� 只確認只確認只確認只確認：：：：

� 但往往未揭露但往往未揭露但往往未揭露但往往未揭露：：：：

發生何事發生何事發生何事發生何事???? 誰造成的誰造成的誰造成的誰造成的???? 何時發生何時發生何時發生何時發生????

為何發生為何發生為何發生為何發生???? 如何發生如何發生如何發生如何發生????
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安全想法的演進安全想法的演進安全想法的演進安全想法的演進

今
天

今
天

今
天

今
天

1950195019501950年代年代年代年代 2000200020002000年代年代年代年代1970197019701970年代年代年代年代 1990199019901990年代年代年代年代

技術因素技術因素技術因素技術因素

人為因素人為因素人為因素人為因素

組織因素組織因素組織因素組織因素
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有關事故肇因的概念有關事故肇因的概念有關事故肇因的概念有關事故肇因的概念

�事故肇因事故肇因事故肇因事故肇因

� 航空業這類的複雜系統，一定有許多設計良好的防禦層，
單點失效的情況，在這樣的系統中，是很少會發生嚴重
的後果的。

� 安全防禦失效所導致的結果可能會有遞延的狀況，例如
系統上層所作的錯誤決定，其影響不會立即顯現，有可
能會等到某一特定作業環境出現後，才會被觸發。

� 在此特定的情況下，作業人員或作業程序的失效，反而
被當成了安全防禦系統失效的主因。

� Reason教授所提出的Cheese Model主張，所有的事故發
生必然是由許多隱性及顯性的因素組合所造成的。
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有關事故肇因的概念有關事故肇因的概念有關事故肇因的概念有關事故肇因的概念

�事故肇因分類事故肇因分類事故肇因分類事故肇因分類

� 顯性失效顯性失效顯性失效顯性失效 (Active Failure)，指的是會產生立即不利影響的
行為或不行為，包括疏失疏失疏失疏失(Error)和違規違規違規違規(Violation)。這類
的失效就是我們常說的不安全行為不安全行為不安全行為不安全行為。

� 隱性情況隱性情況隱性情況隱性情況 (Latent Condition)，在損害性的結果未發生前
就存在於系統中的情況。隱性情況發生之初通常不會被
視為有害的，可是一旦系統的防禦被突破了後，隱性情
況的影響將變得明顯。常見的隱性情況，如缺乏安全文缺乏安全文缺乏安全文缺乏安全文
化化化化；不良的設備或程序設計不良的設備或程序設計不良的設備或程序設計不良的設備或程序設計；相互衝突的組織目標相互衝突的組織目標相互衝突的組織目標相互衝突的組織目標；有有有有
缺陷的組織系統或管理決策缺陷的組織系統或管理決策缺陷的組織系統或管理決策缺陷的組織系統或管理決策等。
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有關事故肇因的概念有關事故肇因的概念有關事故肇因的概念有關事故肇因的概念----Cheese ModelCheese ModelCheese ModelCheese Model

事故發生以前以前以前以前所潛存潛存潛存潛存 (即存在但看不見)的狀況，必須經由觸發

因素才會變得明顯變得明顯變得明顯變得明顯。。。。

隱性情況隱性情況隱性情況隱性情況(Laten Condition)(Laten Condition)(Laten Condition)(Laten Condition)之投射之投射之投射之投射
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與組織因素有關事故與組織因素有關事故與組織因素有關事故與組織因素有關事故

Organizational processesOrganizational processesOrganizational processesOrganizational processes

潛存之潛存之潛存之潛存之
狀況狀況狀況狀況

工作場所之工作場所之工作場所之工作場所之
狀況狀況狀況狀況

防線防線防線防線
執行上的執行上的執行上的執行上的
缺失缺失缺失缺失

組織的程序組織的程序組織的程序組織的程序

任何組織某種程度某種程度某種程度某種程度上都會直接直接直接直接控制的活動

� 政策制訂政策制訂政策制訂政策制訂
� 計畫計畫計畫計畫
� 溝通溝通溝通溝通
� 資源分配資源分配資源分配資源分配
� 監督監督監督監督
� ............
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與組織因素有關事故與組織因素有關事故與組織因素有關事故與組織因素有關事故

Organizational processesOrganizational processesOrganizational processesOrganizational processes

LatentLatentLatentLatent
conditionsconditionsconditionsconditions

工作場所之工作場所之工作場所之工作場所之
狀況狀況狀況狀況

防線防線防線防線
執行上的執行上的執行上的執行上的
缺失缺失缺失缺失

事故發生以前以前以前以前所潛存 (即存在但看不見)的狀況，必須經由觸

發因素才會變得明顯變得明顯變得明顯變得明顯。

� 不足的危害識別不足的危害識別不足的危害識別不足的危害識別
及風險管理及風險管理及風險管理及風險管理

� 不正常情況之合不正常情況之合不正常情況之合不正常情況之合
理化理化理化理化

組織的程序組織的程序組織的程序組織的程序

潛存之潛存之潛存之潛存之
狀況狀況狀況狀況
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與組織因素有關事故與組織因素有關事故與組織因素有關事故與組織因素有關事故

Organizational processesOrganizational processesOrganizational processesOrganizational processes

LatentLatentLatentLatent
conditionsconditionsconditionsconditions

工作場所之工作場所之工作場所之工作場所之
狀況狀況狀況狀況

DefencesDefencesDefencesDefences
執行上的執行上的執行上的執行上的
缺失缺失缺失缺失

資源須足以保障組織，以免其受到組織活動必然會產生產生產生產生且必必必必

須控制須控制須控制須控制的風險影響。

� 技術技術技術技術

� 訓練訓練訓練訓練

� 法規法規法規法規

防線防線防線防線

組織的程序組織的程序組織的程序組織的程序

潛存之潛存之潛存之潛存之
狀況狀況狀況狀況
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與組織因素有關事故與組織因素有關事故與組織因素有關事故與組織因素有關事故

Organizational processesOrganizational processesOrganizational processesOrganizational processes

潛存之潛存之潛存之潛存之
狀況狀況狀況狀況

WorkplaceWorkplaceWorkplaceWorkplace
conditionsconditionsconditionsconditions

防線防線防線防線
執行的執行的執行的執行的
缺失缺失缺失缺失

直接影響直接影響直接影響直接影響航空作業人員效率之因素

� 人力的穩定性人力的穩定性人力的穩定性人力的穩定性
� 資格與經驗資格與經驗資格與經驗資格與經驗
� 士氣士氣士氣士氣
� 管理信譽管理信譽管理信譽管理信譽
� 人機工程因素人機工程因素人機工程因素人機工程因素
� ............

組織的程序組織的程序組織的程序組織的程序

工作場所之工作場所之工作場所之工作場所之
狀況狀況狀況狀況
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與組織因素有關事故與組織因素有關事故與組織因素有關事故與組織因素有關事故

Organizational processesOrganizational processesOrganizational processesOrganizational processes

潛存之潛存之潛存之潛存之
狀況狀況狀況狀況

WorkplaceWorkplaceWorkplaceWorkplace
conditionsconditionsconditionsconditions

防線防線防線防線
ActiveActiveActiveActive
failuresfailuresfailuresfailures

人員(飛行員、航管人員、維修工程師、機場地勤人員..等)之

行行行行為為為為或不行為不行為不行為不行為所導致的立即立即立即立即反效應反效應反效應反效應

� 疏失疏失疏失疏失(Error)(Error)(Error)(Error)

� 違規違規違規違規(Violation)(Violation)(Violation)(Violation)

組織的程序組織的程序組織的程序組織的程序

工作場所之工作場所之工作場所之工作場所之
狀況狀況狀況狀況

執行上的執行上的執行上的執行上的
缺失缺失缺失缺失
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透視與組織因素有關事故透視與組織因素有關事故透視與組織因素有關事故透視與組織因素有關事故

Organizational processes

Latent

conditions

Workplace

conditions

Defences
Active

failures

組織的程序組織的程序組織的程序組織的程序

潛存之潛存之潛存之潛存之
狀況狀況狀況狀況

工作場所之工作場所之工作場所之工作場所之
狀況狀況狀況狀況

防線防線防線防線
作用中的作用中的作用中的作用中的
缺失缺失缺失缺失

改善改善改善改善 確認確認確認確認

監看監看監看監看

遏
止

遏
止

遏
止

遏
止

增
強

增
強

增
強

增
強
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系統
設計

作業開始

原始設計性能

實際 偏移

實際偏移實際偏移實際偏移實際偏移 (Practical Drift)
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�航空業的眾多工作場航空業的眾多工作場航空業的眾多工作場航空業的眾多工作場

所涉及複雜的交互關所涉及複雜的交互關所涉及複雜的交互關所涉及複雜的交互關

係係係係。。。。

�為瞭解作業效能為瞭解作業效能為瞭解作業效能為瞭解作業效能，，，，我我我我

們必須瞭解這些不同們必須瞭解這些不同們必須瞭解這些不同們必須瞭解這些不同

工作場所彼此的關係工作場所彼此的關係工作場所彼此的關係工作場所彼此的關係

及其如何相互的影響及其如何相互的影響及其如何相互的影響及其如何相互的影響

。。。。

人與安全之關係人與安全之關係人與安全之關係人與安全之關係
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SHEL(L) Model

� 了解人及作業環境的關係了解人及作業環境的關係了解人及作業環境的關係了解人及作業環境的關係

S

H L L

E

Software (軟體軟體軟體軟體)

Hardware (硬體硬體硬體硬體)

Environment (環境環境環境環境)

Liveware (操作人操作人操作人操作人)

Liveware, other persons (其他操作人其他操作人其他操作人其他操作人)
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SHEL(L) Model

L-H 指的是人與設備、機器和設施之間的物理關係。此介
面在航空界通常被認為是人在航空業務方面的效能，人類都
有一個自然的本能，可以適應 L-H 不匹配的情況。不過人類
這個本能，還是容易掩蓋許多嚴重的缺失，這種缺失通常都
得等到異常發生後，才會浮上檯面讓人看見。

L-S 指的是人與工作場所内支援系統(如法規、手冊、檢查
表、出版物、標準操作程序SOP及電腦軟體..等)之間的關係。
其涉及的問題包括最近的經驗、準確性、格式和簡報、詞彙、
清晰度及條碼符號等。

� 了解人及作業環境的關係了解人及作業環境的關係了解人及作業環境的關係了解人及作業環境的關係
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SHEL(L) Model

L-E 涉及人與內部和外部環境之間的關係。工作場所內部
環境的物理因素包括溫度、光線、噪音、振動和空氣品質等。
外部環境包括天氣因素、航空基礎建設和地形等。此介面還
涉及到人的內外在的心理和生理作用，包括疾病、疲勞、財
務不確定性，職業生涯關係等因素。另外，航空工作環境問
題也包括正常生物時鐘和睡眠模式可能會受到的干擾。

L-L 指的是在工作環境中，人與人之間的關係。包括飛行
員、航管員、飛機維修工程師及其他不同功能群體的作業人
員，一般來說，溝通和人際交往能力，以及群體的行為作用，
對人的表現具有舉足輕重的影響。CRM的出現、基層人員與管
理人員的關係，乃至整個組織文化，均屬於這個介面的範圍。

� 了解人及作業環境的關係了解人及作業環境的關係了解人及作業環境的關係了解人及作業環境的關係



24M 02 - Basic Safety Concept Revision: Org. Aug. 15, 2014

SHEL(L) Model

� 了解人及作業環境的關係了解人及作業環境的關係了解人及作業環境的關係了解人及作業環境的關係

� 依據SHELL Model，第一
線作業人員和其他四個
元件之間的不匹配，常
會導致人為疏失的發生。

� 航空系統的所有環節的
交互作用，都必須列入
評估及考量。
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疏失及違規疏失及違規疏失及違規疏失及違規

� 疏失疏失疏失疏失 (Error)

�疏失指的是作業人員所採取的行
為或不行為，導致結果不符合與
組織或其他作業人員的意圖或期
望。

�不論使用何種技術，受過何種訓
練，或是制訂何種法規，人都是
會犯錯的。

�防禦措施的重點是，減少出錯的
可能性及降低疏失發生後所產生
的不利後果。
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疏失及違規疏失及違規疏失及違規疏失及違規

� 疏失的類別疏失的類別疏失的類別疏失的類別

�疏忽(Slips)，指的是不按計劃進
行，例如原來要拉襟翼手柄確拉
到起落架手柄。

�過錯(Lapses)，指的是記憶失效，
例如忘記核對檢查表。

�過失(Mistakes)，指的是行動計畫
的失敗。即使正確地依計畫執行，
仍無法達到的預期的結果。
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疏失及違規疏失及違規疏失及違規疏失及違規

從統計上來看從統計上來看從統計上來看從統計上來看，，，，每每每每 一個重一個重一個重一個重
大安全系統崩解前大安全系統崩解前大安全系統崩解前大安全系統崩解前，，，，常常已常常已常常已常常已
發生了百萬個發生了百萬個發生了百萬個發生了百萬個作業疏失作業疏失作業疏失作業疏失。。。。
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疏失及違規疏失及違規疏失及違規疏失及違規

作業疏失之作業疏失之作業疏失之作業疏失之肇肇肇肇
因因因因及及及及後果後果後果後果，，，，其其其其
程度往往不成程度往往不成程度往往不成程度往往不成
正比正比正比正比。。。。
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� 減少策略減少策略減少策略減少策略(Reduction Strategies)，，，，

就是在疏失發生前消弭疏失的就是在疏失發生前消弭疏失的就是在疏失發生前消弭疏失的就是在疏失發生前消弭疏失的
肇因肇因肇因肇因

� 以人為中心的設計

� 人機工程因素之介面

� 訓練

� …

控制人為疏失的三個策略控制人為疏失的三個策略控制人為疏失的三個策略控制人為疏失的三個策略



30M 02 - Basic Safety Concept Revision: Org. Aug. 15, 2014

� 捕獲策略捕獲策略捕獲策略捕獲策略(Capturing Strategies)，，，，

就是在疏失已發生但未造成負面就是在疏失已發生但未造成負面就是在疏失已發生但未造成負面就是在疏失已發生但未造成負面
影響前察覺疏失影響前察覺疏失影響前察覺疏失影響前察覺疏失。。。。

� 檢查表

� 工作卡片

� 飛行飄帶

� …

控制人為疏失的三個策略控制人為疏失的三個策略控制人為疏失的三個策略控制人為疏失的三個策略
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� 容錯策略容錯策略容錯策略容錯策略(Tolerance Strategies)，，，，

就是增加系統容忍錯誤之能力就是增加系統容忍錯誤之能力就是增加系統容忍錯誤之能力就是增加系統容忍錯誤之能力，，，，
即疏失發生後即疏失發生後即疏失發生後即疏失發生後，，，，系統不會因此系統不會因此系統不會因此系統不會因此
產生嚴重的後果產生嚴重的後果產生嚴重的後果產生嚴重的後果。。。。

� 系統備援

� 結構強化

� … 

控制人為疏失的三個策略控制人為疏失的三個策略控制人為疏失的三個策略控制人為疏失的三個策略
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疏失及違規疏失及違規疏失及違規疏失及違規

� 疏失就像蚊子一樣...
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疏失及違規疏失及違規疏失及違規疏失及違規

� 要對抗牠門，只有把池水抽乾...
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疏失及違規疏失及違規疏失及違規疏失及違規
� 違規違規違規違規 (Violation)

� 違規的定義違規的定義違規的定義違規的定義：導致偏離法規、程序、規範或做法的
蓄意行為或不行為。

� 違規不見得會產生不符合(Non-compliance)的結果。

� 違規行為雖是故意的行為，但它們並不總是惡意的
行為。

� 個人知情的狀況下，可能會偏離規範的原因是，這
些人相信違規的作法，可能有助於任務的達成。此
類違規行為的本質是屬於判斷的疏失，是否須加以
懲處，則視組織的政策而定。
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� 情有可原的違規情有可原的違規情有可原的違規情有可原的違規 ????

�情境型的違規，指的是遭遇特殊情境時的反應，例如
時間的壓力或高工作負荷等。

�常態型的違規，指在正常工作情況下，經常會發生的
違規。這種由於實務上/工作上的問題、人機介面設計
中的缺陷或其他讓人必須採取“替代程序”..等原因所造
成違規，通常發生的情境是，遵守既定程序會使得任
務難以完成。

�組織誘導的違規，可視為常態違規的延伸。此類型的
違規，通常發生於當一個組織只顧著增加其生產，但
確未配套擴增其安全防禦。

疏失及違規疏失及違規疏失及違規疏失及違規
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� 工具工具工具工具 (HFACS)(HFACS)(HFACS)(HFACS)

疏失及違規疏失及違規疏失及違規疏失及違規



37M 02 - Basic Safety Concept Revision: Org. Aug. 15, 2014

安全文化安全文化安全文化安全文化

國家文化國家文化國家文化國家文化

組織文化組織文化組織文化組織文化

專業文化專業文化專業文化專業文化

報告文化報告文化報告文化報告文化
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� 文化文化文化文化 ─ 是社會是社會是社會是社會、、、、集團集團集團集團或組織成員或組織成員或組織成員或組織成員基於共基於共基於共基於共同的信同的信同的信同的信仰仰仰仰、、、、價值價值價值價值
觀觀觀觀、、、、見見見見識識識識而而而而產生的行為產生的行為產生的行為產生的行為，，，，對對對對安全安全安全安全最最最最有影響力的有影響力的有影響力的有影響力的三個三個三個三個文化文化文化文化：：：：

�國家國家國家國家文化文化文化文化 ─ 專屬於某一特定國家的價值系統。

�組織文化組織文化組織文化組織文化 ─ 特定組織間不同的價值觀及行為 (例如民
航監主管機關相對於航空公司)。

�專專專專業文化業文化業文化業文化 ─ 特定專業團體間不同的價值觀及行為(例如
飛行員、航管人員、維修工程師及機場地勤人員..等)。

�報告文化報告文化報告文化報告文化 ─ 是這上述三不同的文化間，應共同具備的
關鍵組成部分。

� 當當當當安全成為安全成為安全成為安全成為組織組織組織組織，，，，國家國家國家國家或或或或專專專專業業業業領域領域領域領域內內內內最最最最優優優優先先先先的的的的價值價值價值價值時時時時，，，，安安安安
全性能的不全性能的不全性能的不全性能的不斷改斷改斷改斷改進進進進才才才才有可能有可能有可能有可能。。。。

安全文化安全文化安全文化安全文化
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� 安全文化安全文化安全文化安全文化指指指指的是組織成員的是組織成員的是組織成員的是組織成員普遍普遍普遍普遍持有與持有與持有與持有與公共公共公共公共安全有關的安全有關的安全有關的安全有關的看看看看法法法法
和信和信和信和信仰仰仰仰，，，，這這這這種文化可以決定組織成員的行為種文化可以決定組織成員的行為種文化可以決定組織成員的行為種文化可以決定組織成員的行為。。。。一一一一個健康個健康個健康個健康的的的的
安全文化安全文化安全文化安全文化，，，，有有有有賴於基層賴於基層賴於基層賴於基層人員與人員與人員與人員與高階高階高階高階管理人員管理人員管理人員管理人員間高間高間高間高度的信度的信度的信度的信任任任任
和和和和尊尊尊尊重重重重，，，，要創建要創建要創建要創建良良良良好好好好的安全文化的安全文化的安全文化的安全文化，，，，必需先得到高階必需先得到高階必需先得到高階必需先得到高階管理管理管理管理層層層層
的的的的支支支支持持持持。。。。

� 健康健康健康健康的安全文化通常會的安全文化通常會的安全文化通常會的安全文化通常會積極尋求改善積極尋求改善積極尋求改善積極尋求改善，，，，機機機機警地探警地探警地探警地探查危險源查危險源查危險源查危險源
，，，，利用利用利用利用系統和工具進行持續監系統和工具進行持續監系統和工具進行持續監系統和工具進行持續監測測測測、、、、分分分分析析析析和調查作業和調查作業和調查作業和調查作業。。。。國家國家國家國家
監管機關以及監管機關以及監管機關以及監管機關以及航空公司都必須讓健康航空公司都必須讓健康航空公司都必須讓健康航空公司都必須讓健康的安全文化的安全文化的安全文化的安全文化存存存存在在在在於於於於系系系系
統統統統中中中中。。。。健康健康健康健康安全文化的其他安全文化的其他安全文化的其他安全文化的其他特徵特徵特徵特徵，，，，包括包括包括包括作業人員和管理作業人員和管理作業人員和管理作業人員和管理者者者者
對對對對人人人人身身身身安全安全安全安全責任責任責任責任的的的的共共共共同同同同承諾承諾承諾承諾，，，，對對對對的安全系統的信的安全系統的信的安全系統的信的安全系統的信心心心心，，，，及及及及以以以以
文文文文字清楚記錄字清楚記錄字清楚記錄字清楚記錄的規的規的規的規則則則則和政策和政策和政策和政策。。。。建立建立建立建立和和和和完善完善完善完善安全作業之安全作業之安全作業之安全作業之最終最終最終最終
責任責任責任責任有有有有賴於賴於賴於賴於組織管理組織管理組織管理組織管理層層層層的的的的堅堅堅堅持持持持。。。。

安全文化安全文化安全文化安全文化
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� 良良良良好好好好的組織文化的組織文化的組織文化的組織文化，，，，應應應應具備的具備的具備的具備的特特特特性性性性：：：：

�營造一個讓所屬員工願意自動為安全把關的環境

�作業人員會主動思考其作業對安全的影響；會主動報
告所有危害、疏失和威脅；且願意主動協助識別及管
理相關作業風險。

�管理階層必須創造一個環境，讓組織內的人員了解安
全風險，同時提供足夠的系統來讓員工可以保護自身
的安全

�確保員工可以透過安全報告系統，揭露任何安全資訊
而不受處份。

組織文化組織文化組織文化組織文化
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� 專專專專業文化是業文化是業文化是業文化是依依依依不同不同不同不同專專專專業業業業群群群群體的體的體的體的特特特特點點點點區區區區分分分分(如如如如飛飛飛飛行員行員行員行員、、、、航航航航管員管員管員管員
、、、、機機機機務務務務維維維維修修修修員及員及員及員及民航民航民航民航監管機關人員監管機關人員監管機關人員監管機關人員..等等等等) 。。。。

�透過人才的選拔、教育、訓練、在職經驗，和同儕壓力
等，專業人員採用的價值體系和發展的行為模式往往與
他們的同儕或前輩相一致。

�專業文化是否有效，端看專業群體之能力，是否可以區
分安全效能的議題及合約或行業的問題。

�健康的專業文化可以被定性為，組織內所有專業群體協
同解決安全問題的能力。

專業文化專業文化專業文化專業文化
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� 國家國家國家國家文化可文化可文化可文化可依國家依國家依國家依國家之之之之特特特特性來性來性來性來區區區區分分分分，，，，包括包括包括包括社會社會社會社會、、、、權權權權力的分配力的分配力的分配力的分配
方式方式方式方式、、、、國家國家國家國家資源資源資源資源運用運用運用運用的優的優的優的優先次先次先次先次序序序序、、、、責任責任責任責任、、、、道德道德道德道德、、、、目標及不目標及不目標及不目標及不
同的法同的法同的法同的法律律律律制度制度制度制度。。。。

� 從從從從安全管理的安全管理的安全管理的安全管理的角角角角度來度來度來度來看看看看，，，，國家國家國家國家文化在決定文化在決定文化在決定文化在決定法規法規法規法規及及及及監管監管監管監管政策政策政策政策
的性的性的性的性質質質質和和和和範圍上範圍上範圍上範圍上，，，，扮扮扮扮演一演一演一演一個很個很個很個很重重重重要角色要角色要角色要角色。。。。

� 國家國家國家國家文化與安全文化的關文化與安全文化的關文化與安全文化的關文化與安全文化的關連包括連包括連包括連包括：：：：

�監管機關人員(如POI/PMI)和航空產業人員(如飛行員/機
務維修員/航管員)的關係。

�及對安全有關資訊之保護。

國家文化國家文化國家文化國家文化
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� 報告文化報告文化報告文化報告文化深深深深受組織文化受組織文化受組織文化受組織文化、、、、專專專專業文化及業文化及業文化及業文化及國家國家國家國家文化的影響文化的影響文化的影響文化的影響。。。。它它它它
是是是是判斷判斷判斷判斷安全管理系統是安全管理系統是安全管理系統是安全管理系統是否否否否有效的有效的有效的有效的指指指指標之一標之一標之一標之一。。。。

� 報告制度是報告制度是報告制度是報告制度是否否否否成成成成功功功功，，，，取取取取決決決決於第於第於第於第一一一一線線線線作業人員作業人員作業人員作業人員，，，，是是是是否否否否能持續能持續能持續能持續
不不不不斷地提供斷地提供斷地提供斷地提供資資資資訊訊訊訊。。。。一一一一個個個個能能能能區區區區分故分故分故分故意意意意違規或不違規或不違規或不違規或不慎慎慎慎疏失行為的疏失行為的疏失行為的疏失行為的
政策政策政策政策，，，，以作為是以作為是以作為是以作為是否懲罰否懲罰否懲罰否懲罰的的的的依據依據依據依據，，，，對對對對確確確確保保保保報告系統的有效性報告系統的有效性報告系統的有效性報告系統的有效性
，，，，是是是是很很很很重重重重要要要要的的的的。。。。

� “完完完完全全全全免責免責免責免責”的報告文化不的報告文化不的報告文化不的報告文化不僅僅僅僅不合理不合理不合理不合理，，，，甚至甚至甚至甚至是不可行的是不可行的是不可行的是不可行的。。。。如如如如

果管理果管理果管理果管理階層階層階層階層獲獲獲獲取取取取安全資安全資安全資安全資訊訊訊訊後後後後，，，，未能未能未能未能採取適當採取適當採取適當採取適當的的的的懲罰懲罰懲罰懲罰性行性行性行性行動動動動
，，，，系統將系統將系統將系統將無無無無法發法發法發法發揮揮揮揮作作作作用用用用；；；；相相相相反地反地反地反地，，，，如果管理如果管理如果管理如果管理階層階層階層階層，，，，不能不能不能不能區區區區
分分分分無意無意無意無意疏失行為或是故疏失行為或是故疏失行為或是故疏失行為或是故意意意意不法行為不法行為不法行為不法行為，，，，則則則則會會會會抑抑抑抑制報告的進程制報告的進程制報告的進程制報告的進程
。。。。如果人員因如果人員因如果人員因如果人員因擔心擔心擔心擔心受受受受到懲罰而避免到懲罰而避免到懲罰而避免到懲罰而避免報告報告報告報告，，，，管理管理管理管理階層階層階層階層就不能就不能就不能就不能
獲獲獲獲得得得得重重重重要要要要的安全資的安全資的安全資的安全資訊訊訊訊。。。。

報告文化報告文化報告文化報告文化
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� 作業人員作業人員作業人員作業人員必須必須必須必須相信他相信他相信他相信他們對保障們對保障們對保障們對保障安全安全安全安全所所所所作的作的作的作的任任任任何決定會何決定會何決定會何決定會被支被支被支被支
持持持持，，，，但同時但同時但同時但同時也必須瞭也必須瞭也必須瞭也必須瞭解解解解，，，，故故故故意意意意違違違違反反反反安全的行為是不會安全的行為是不會安全的行為是不會安全的行為是不會被被被被容容容容
忍的忍的忍的忍的。。。。

� 自願自願自願自願報告系統報告系統報告系統報告系統應該應該應該應該以以以以機機機機密密密密的方式的方式的方式的方式並搭並搭並搭並搭配配配配適當適當適當適當非懲罰非懲罰非懲罰非懲罰性政策性政策性政策性政策
來來來來運運運運作作作作，，，，系統系統系統系統應提供應提供應提供應提供回饋回饋回饋回饋給給給給相關人員相關人員相關人員相關人員，，，，讓讓讓讓報告人報告人報告人報告人知道知道知道知道因為因為因為因為
他他他他們們們們的報告的報告的報告的報告，，，，安全已獲安全已獲安全已獲安全已獲得改得改得改得改進進進進。。。。

� 除建立除建立除建立除建立可可可可靠且便利使用靠且便利使用靠且便利使用靠且便利使用的安全報告系統的安全報告系統的安全報告系統的安全報告系統外外外外、、、、也需要也需要也需要也需要一一一一個積個積個積個積
極極極極的的的的安全資安全資安全資安全資料蒐集料蒐集料蒐集料蒐集風氣風氣風氣風氣及管理及管理及管理及管理階層對階層對階層對階層對安全報告資安全報告資安全報告資安全報告資料料料料的的的的前前前前瞻瞻瞻瞻
性性性性處置處置處置處置。。。。

自願報告系統及安全資訊自願報告系統及安全資訊自願報告系統及安全資訊自願報告系統及安全資訊
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� 安全文化的效度是可以透過安全文化的效度是可以透過安全文化的效度是可以透過安全文化的效度是可以透過量量量量化的化的化的化的指指指指標來進行標來進行標來進行標來進行量測量測量測量測及監及監及監及監控控控控
(OSC/ORP)。。。。

� 產業組織及產業組織及產業組織及產業組織及/或監管機關或監管機關或監管機關或監管機關亦亦亦亦可可可可考慮考慮考慮考慮制定制定制定制定獎勵獎勵獎勵獎勵計畫計畫計畫計畫(例例例例如安全如安全如安全如安全
文化文化文化文化獎獎獎獎)，，，，以以以以鼓勵航空公司鼓勵航空公司鼓勵航空公司鼓勵航空公司，，，，參參參參加加加加自願自願自願自願性的組織性的組織性的組織性的組織OSC/ORP評評評評
估估估估。。。。

� OSC/ORP評估的評估的評估的評估的參數參數參數參數，，，，其其其其所包括所包括所包括所包括的組織因素及結果的組織因素及結果的組織因素及結果的組織因素及結果，，，，不只不只不只不只

應超應超應超應超過法規過法規過法規過法規要求要求要求要求的的的的範圍範圍範圍範圍，，，，且應且應且應且應與組織的安全文化產生關與組織的安全文化產生關與組織的安全文化產生關與組織的安全文化產生關連連連連
，，，，最終最終最終最終能能能能對對對對組織的安全性能產生影響組織的安全性能產生影響組織的安全性能產生影響組織的安全性能產生影響。。。。

� OSC/ORP評估的評估的評估的評估的主要主要主要主要目的目的目的目的，，，，是是是是要找出要找出要找出要找出法規監管法規監管法規監管法規監管範圍外範圍外範圍外範圍外的組的組的組的組
織因素織因素織因素織因素(即即即即潛潛潛潛在情況在情況在情況在情況，，，，Latent Condition)，，，，以以以以補補補補足傳統的監足傳統的監足傳統的監足傳統的監
管方式管方式管方式管方式所所所所缺少的缺少的缺少的缺少的部份部份部份部份

安全文化的促進及評估安全文化的促進及評估安全文化的促進及評估安全文化的促進及評估
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� OSC/ORP範例範例範例範例

安全文化的促進及評估安全文化的促進及評估安全文化的促進及評估安全文化的促進及評估
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� 有效的安全報告有效的安全報告有效的安全報告有效的安全報告

�準確和即時通報與危害、意外事件或事故有關之資訊
，是安全管理作業的的基本要件。

�最佳的報告源則是第一線作業人員的直接報告，因為
他們身處日常工作中，對危害自然有較敏銳的觀察力
。藉由訓練及不斷的鼓勵，讓工作場所的人員勇於報
告他們的疏失和經驗，是建立有效安全報告不可或缺
的重要前提。

�有效的危害報告則是安全管理的一個關鍵元件。危害
一但被通報，該通報資料應立即與其他來源的通報資
料，進行比對及分析，以便後續安全風險管理(SRM)及
安全保證(SA)作業之進行。

安全報告安全報告安全報告安全報告和調查和調查和調查和調查
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安全報告安全報告安全報告安全報告和調查和調查和調查和調查

� 有效的安全報告有效的安全報告有效的安全報告有效的安全報告 – 五個基本特徵五個基本特徵五個基本特徵五個基本特徵
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� 安全報告的種類安全報告的種類安全報告的種類安全報告的種類 ?

�自願性的安全報告 (如航空公司的免責報告、民航局的主動
提報、ASC的TACARE..等)

�強制性的安全報告 (如CAA/ASC的飛安強制報告)

�獎勵性的安全報告 (如EVA的「追求卓越、安全開講」活動)

� 一般而言，監管機關會將高後果的事故、重大意外事件，列為
強制性的安全報告，而航空公司則會將低後果的異常事件列為
強制報告的範圍，因為低後果事件的趨勢(發生率)，可以當作
高後果事件的先期指標。

� 有關國家自願性和強制性報告系統的進一步指引，可分別參考
9859第4章的附錄2和第4章的附錄3。至於航空公司SMS自願報
告系統的指引，可參考第5章之附錄5。

安全報告安全報告安全報告安全報告和調查和調查和調查和調查
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� 事故及事故及事故及事故及意外意外意外意外事事事事件件件件之調查之調查之調查之調查

�當安全防禦，安全壁壘，安全檢查和安全抗衡的手段都已失
效時，事故調查程序將扮演亡羊捕牢的重要角色。

�事故/意外事件調查程序中的肇因分析及案例分享，除了對
持續改善航空系統產生很大的貢獻外，也讓組織得據以決定
所須採取的改正措施及資源配置。

�一個有效及完整的調查程序，除了釐清事故/意外事件之事
實和肇因外，也必須能鑑定和分辨其中的危害/威脅。包括
任何系統性的、潛在的或組織的因素。

�調查報告的格式必須明確予以規範，調查過程中，根據組織
所訂的危害識別及風險減輕程序，對於所發現需要分別採取
後續行動的任一危害/威脅，都必須明文加以記錄。

安全報告安全報告安全報告安全報告和調查和調查和調查和調查
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事故調查事故調查事故調查事故調查 – 每百萬飛行才發生一次每百萬飛行才發生一次每百萬飛行才發生一次每百萬飛行才發生一次

疏失疏失疏失疏失 偏偏偏偏差差差差 擴大擴大擴大擴大 降等降等降等降等////崩崩崩崩解解解解
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安全管理安全管理安全管理安全管理 – 幾乎每一趟飛行幾乎每一趟飛行幾乎每一趟飛行幾乎每一趟飛行

疏失疏失疏失疏失 正常正常正常正常飛飛飛飛行行行行偏偏偏偏差差差差 擴大擴大擴大擴大
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重點複習重點複習重點複習重點複習

基礎基礎基礎基礎安全概念安全概念安全概念安全概念
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問題與答覆問題與答覆問題與答覆問題與答覆

� 問題問題問題問題：：：：9859文文文文件中件中件中件中，，，，安全是如何安全是如何安全是如何安全是如何被被被被定義的定義的定義的定義的? 

� 答覆答覆答覆答覆：：：：

�安全是透過持續的危害識別及風險管理，將可能危害
生命財產的風險維持在可接受的程度之內的一種狀態
。
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� 問題問題問題問題：：：：列舉五項列舉五項列舉五項列舉五項組織因素有關的事故組織因素有關的事故組織因素有關的事故組織因素有關的事故流流流流程程程程圖圖圖圖

� 答覆答覆答覆答覆：：：：
組織的程序組織的程序組織的程序組織的程序

潛存之潛存之潛存之潛存之
狀況狀況狀況狀況

工作場所之工作場所之工作場所之工作場所之
狀況狀況狀況狀況

防線防線防線防線
作用中的作用中的作用中的作用中的
缺失缺失缺失缺失

問題與答覆問題與答覆問題與答覆問題與答覆
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� 問題問題問題問題：：：：解釋解釋解釋解釋SHEL(L)模組模組模組模組包含那些項包含那些項包含那些項包含那些項目目目目

� 答覆答覆答覆答覆：：：：

Software (軟體)

Hardware (硬體)

Environment (環境)

Liveware (操作人)

Liveware, other persons (其他操作人)

S

H L L

E

問題與答覆問題與答覆問題與答覆問題與答覆
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� 問題問題問題問題：：：：控控控控制疏失有制疏失有制疏失有制疏失有那三那三那三那三種策略種策略種策略種策略？？？？

� 答覆答覆答覆答覆：：：：

�減少策略 (Reduction Strategies)

�捕獲策略 (Capturing Strategies)

�容錯策略 (Tolerance Strategies)

問題與答覆問題與答覆問題與答覆問題與答覆
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� 問題問題問題問題：：：：對對對對安全安全安全安全最最最最有影響的有影響的有影響的有影響的三三三三種文化種文化種文化種文化？？？？

� 答覆答覆答覆答覆：：：：

�組織文化 (Organizational Culture)

�專業文化 (Professional Culture)

�國家文化 (National Culture)

問題與答覆問題與答覆問題與答覆問題與答覆
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� 問題問題問題問題：：：：列舉列舉列舉列舉有效安全報告的有效安全報告的有效安全報告的有效安全報告的五個個基本特徵五個個基本特徵五個個基本特徵五個個基本特徵

� 答覆答覆答覆答覆：：：：

問題與答覆問題與答覆問題與答覆問題與答覆
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Module 2

基礎安全概念基礎安全概念基礎安全概念基礎安全概念

Basic Safety Concept

安全管理系統安全管理系統安全管理系統安全管理系統 (SMS) 訓練課程訓練課程訓練課程訓練課程


