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113年安全管理系統

安全基礎訓練



安全管理系統簡介
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安全是什麼?

Safety is the state in which the 
possibilityof harm to persons or of 
property damage is reduced to, and 
maintained at or below, an acceptable 
levelthrough a continuing processof
hazard identificationand risk 
management.

ICAO Doc 9859
安全是透過持續的危害確認及風險管
理，將可能危害生命財產的風險維持
在可接受的程度之內的一種狀態
(ALOS, Acceptable Level of  
Safety)。



傳統安全觀念

 但很少分析事件

 傳統取向 –避免失事事件發生
• 重點放在結果 (失事原因分析)
• 注意作業人員有那些不安全行為
• 懲罰疏失人員
• 專注明顯的影響安全因素、是否符合

法規要求
• 分析事件 發生何事 誰造成的 何時發生

為何發生？如何發生？



安全思維演變
 航空早期階段，即第二次世界大戰前後至70年代這段時間定性為「技術時代」，

技術問題為當時安全事故之主要因素。

 70年代機載導航與通信能力的性能提升、航太技術的改良，安全努力的重點轉
移到了人的行為能力和人為因素，研究外在環境如何影響到個人的行為能力與
造成事件和結果。

 直到90年代，即開始從系統化的視角審視安全，「組織因素」時代的安全思維
漸漸成為重心。



人與安全之間的關係
航空作業是複雜的交互關係，涉及各層面的人員與作業。



SHELL Model 
 SHELL Model 描繪人類行為與安全的關係。人在 SHELL Model 中為最關鍵、

最具彈性的構成要素，並與其他四項要素 (S、 H、E、L ) 產生互動。往往作業
疏失產生於人與此四項要素的互動界面。



SHELL Model 



SHELL Model 



什麼是安全管理系統?

什麼是 SMS 啊 ?
是用來幹什麼的呢?
跟我有關嗎?

航空業者必須建立

Safety Management System(SMS)

以有效之系統來管理公司的飛航安全，
由上至下，所有員工都必須瞭解並遵守、
執行、落實SMS相關規定，並確保其有
效性。



安全管理系統定義

Safety –透過持續的危害確認及風險管理，將可能危害生命
財產的風險維持在可接受的程度之內的一種狀態。
Management –資源的分配
System –經規劃的相關作業流程及程序

SMS –利用妥善分配的資源，經由規劃好的作業流程及程序，
將風險控制在可接受的程度



國際法源依據
根據ICAO Doc 9859 Safety Management 
Manual  (4rd ,2018)
An SMS is a system to assure the safe operation of  
aircraft through effective management of safety risk.  
This system is designed to continuously improve  safety 
by identifying hazards, collecting and  analysing data 
and continuously assessing safety  risks. The SMS seeks 
to proactively contain or  mitigate risks before they 
result in aviation  accidents and incidents. It is a system 
that is
commensurate with the organization’s regulatory 
obligations and safety goals.
SMS is necessary for an aviation organization to  
identify hazards and manage safety risks  encountered 
during the delivery of its products or  services.

• SMS 是一種通過有效管理安全風險來
確保飛機安全運行的系統。 該系統旨
在通過識別危險、收集和分析數據以
及持續評估安全風險來不斷提高安全
性。 SMS 旨在發生導致航空事故和意
外的徵候之前，主動控制或減輕風險。
這是一個監管組織的相稱義務和安全
目標的系統。

• SMS 對於航空組織來說是必要的，以
識別危險並管理其產品或服務於運送
過程中遇到的安全風險。



國內相關規定



安全管理實施對象

• ICAO安全管理要求之對象，主要為
國家
航空服務提供者(包括航空業者、機場)

• 何謂航空服務提供者(航空業者)?
經許可且在服務期間暴露於安全風險之訓練機構
航空器使用人
經檢定合格之維修機構
對航空器之設計或製造負責的機構
飛航服務提供者
經認證合格之航空站



安全管理系統



安全管理系統架構(4大項12要素)



安全政策與目標
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安全政策



安全責任

臺東航空站安全政策聲明



安全責任

最高權責主管(Accountable Executive – 通常為
機關首長(總經理)，負有建置及推動SMS的最終職
責(responsibility) 與責任(accountability)。
所有管理階層依其SMS執掌，應與其他員工一樣，
訂定其在SMS運作中所負之職責。

本站權責主管為航站主任。



安全責任

組織應指派一位安全主管 (Safety Manager) 負責
建置與推動SMS，並確保其持續有效運作。

本站安全主管為航務組組長。



安全組織功能圖



安全風險管理
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危害識別

危害(Hazard)：造成任何形式傷害的來源(人、設備、
物料、環境)、狀況、活動，這些傷害包括人員受傷、
機具損傷、財產損失、工作環境的破壞，或喪失執行
原功能之能力。



發現危害時該怎麼做？

• 口頭通報

1.空側作業人員直接至安全辦公室通報

2.撥打安全辦公室專線通報(089-362-507)

• 書面通報

填寫安全危害通報單-傳真、E-MAIL、直接至安全辦公室填寫

• 其他通報

安全委員會會議、跑道安全小組會議中提出

工作時發現可能影響飛行安全的危害時，該怎麼做呢?



發現危害時該怎麼做？
工作時發現可能影響飛行安全的危害時，該怎麼做呢?

本站安全管理系統專區

https://www.tta.gov.tw/FileList/C000028


安全風險評估與改善

風險(Risk)：會造成人員傷害或經濟損失之危險事件
之量度；包括潛在危險發生的可能性與該事件發生 後
的嚴重性兩項因素。

地上的水漬容易讓經過的人滑倒

• 水漬在門口與在角落，人踩到而

滑倒的機率是一樣的嗎?

• 風險值會因為危害情境的不同而

有不同的結果



風險管理

何謂風險管理?
• 透過危害辨識、風險評估、風 險管控、

監督與檢討，將該風 險減緩至合理、
可接受、可行之水平 (ALARP, As Low 
As  Reasonably Practicable)

• 預測系統在正常運作過程中可能潛在
的問題，並提早解決，避免事件發生

預防勝於治療! !



安全保證
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安全績效監測及評估
透過訂定安全績效指標 (Safety Performance Indicators, SPIs) 
及目標
(Safety Performance Targets, SPTs) 以評估組織安全管理系
統之效能

“One cannot
manage  what one 
cannot  measure”

不能對無法測量的事
物進行管理



113年安全績效指標檢視



安全提升
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安全教育訓練
• 組織必須建立並維持安全教育訓練計畫，以確保相 關人員

足以執行SMS作業。
• 訓練範圍及內容須適用不同階層之人員。
• 不同階層之授課內容應有所差異。



安全溝通
 組織應建立並維持一有效的安全溝通管道:

• 確保所有同仁對SMS 有基本認知
• 安全重要資訊能即時傳達週知
• 解釋為何要執行某項特定的安全作業
• 解釋為何引進或修訂安全相關作業

 安全溝通是維繫SMS的重要基石



公正文化
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公正文化定義

一種互信的氛圍，在這個氛圍中，

人們被鼓勵提供重要的、與安全相關的資訊，

但是可接受與不可接受的行為之間

有一清楚的界線

By Professor James Reason



公正文化定義



公正文化定義
 主管：

1.遇事要勇於負責，塑造單位組織內互信的環境與氛圍，
營造組織內合作及良性互動，建立互相通報提醒之文化。

2.要確立清楚界線，為明知故犯或刻意違反之行為把關，
杜絕有礙安全之疑慮。

 同仁：

1.對於任何危害飛航安全之行為或事件要主動提報、積極
處理並勇於面對，要求自己做到在無人監督之情況下，
面對安全與風險都能知道如何安全及正確處理，以確保
飛航安全。

2.在任何時候都應清楚認知組織內可接受及不可接受行為
之分界，確實遵守及通報，以提昇整體安全。
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