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勤務車入侵跑道致安捷航機重飛
人：消防班勤務車駕駛
事：執行驅鳥作業
時：113年10月12日約18:30L

一、安全績效指標超過目標值

車輛或其他地面設備造成跑道入侵
導致航空器重飛/放棄起飛事件五年移動平均發生率

• 目 標 值：1.8次/百萬起降架次以下
• 實際發生率：4.17次/百萬起降架次

(發生1次，五年移動起降架次239,645次(108.11-113.10))
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一、安全績效指標超過目標值

1131012消防勤務車跑道入侵事件分析
危害事件 發生地點 事發經過 肇因分析

車輛入
侵跑道
致航機
重飛

04跑道
A滑行
道

1)當日18:23:01駕駛獲塔臺許可由
TWY W至TWY A跑道外等待。

2) 2架安捷航機於本場訓練，其因久
候及聽塔臺許可其他車通過跑道，
因認知錯誤以為跑道有空檔。

3)再次向塔臺請求進入跑道，後因
錯誤複誦許可，且疑似被同時其
他車輛呼叫塔臺通話覆蓋，塔臺
未聽見錯誤複誦。

4)車輛於18:30:10進入跑道，造成
跑道入侵事件。

1.未專心聽從塔臺指示(主肇因)。
2.無線電通話程序不當。
3.輕忽繁忙航情。
4.空中及地面無線電通話緊湊且
時有重疊不清楚或覆蓋。

5.駕駛認知錯誤-因等待較久後
塔臺許可其他車輛可通過跑道，
誤以為跑道有空檔。



一、安全績效指標超過目標值

1131012消防勤務車跑道入侵事件分析
SHELL  MODEL分析

L
1.年資11個月。
2.執勤中使用手機。

L-E
1.空中航情及地面車輛管制繁忙。
2.發生於夜間 (18:30)。

L-S
1.未專心守聽無線電。
2.無線電通話程序不當。

L-L

1.單人執行驅鳥作業，久後而誤
以為獲得許可，且又複誦錯進
入跑道。

2.塔臺單人管制。

L-H
無線電裝備操作不正確，
通話時疑似與其他車輛
重覆蓋。



一、安全績效指標超過目標值
1131012消防勤務車跑道入侵事件分析

處置與改善措施

一、加強訓練-場面活動及無線通訊與預防跑道入侵注意事項。

二、航情繁忙時段增派人員隨車。

三、同仁執行勤務時禁止使用手機從事非公務行為。

四、違規人員懲處。

五、請機務申請試車時，同時監聽塔臺航機波道，通話繁忙時禁
止使用空側地面波道，避免干擾塔臺通話。

六、當航情繁忙車輛將久候時，請塔臺主動告知預計等候時間。

七、年度複訓向各單位宣導，空側人員避免跑道入侵注意事項。



二、中油加油作業風險評估

桃機案件分享

原訂從桃園飛往柬埔寨金
邊的CI861的波音737-
800客機，在進行地面作
業時，遭到中油的油栓車
碰撞，造成右側機翼的襟
翼整流罩破損，華航表示
已另派航機執飛，幸好航
班及旅客未受影響，會在
釐清事故原因後向中油公
司求償。(摘自UDN新聞)



二、中油加油作業風險評估

1.中油加油作業風險評估

2. TTT-2024-B03安全公告-航機加油作業注意事項

中油加油作業風險評估.odt
TTT-2024-B03安全公告-航機加油作業注意事項.docx
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一、113年安全績效指標執行情形(~11月)

機場安全績效指標檢視結果提報單(11月)

機場安全績效指標檢視結果提報單.odt


一、113年安全績效指標執行情形(~11月)



二、定期檢視安全危害風險評估追蹤紀錄

安全危害風險評估及緩解措施追蹤紀錄表

113 機場安全危害風險評估追蹤紀錄表.doc


三、113年安全危害通報及處理情況

臺東機場危害通報紀錄表

113 機場安全危害風險評估追蹤紀錄表.doc


四、修訂安全目標及114年度
安全績效指標與目標

1.安全目標及114年度安全績效指標與目標提報單(豐年)

2.安全目標及114年度安全績效指標與目標提報單(蘭嶼)

3.安全目標及114年度安全績效指標與目標提報單(綠島)

安全目標及114年度安全績效指標與目標提報單(豐年).odt
安全目標及114年度安全績效指標與目標提報單(蘭嶼).odt
安全目標及114年度安全績效指標與目標提報單(綠島).odt


五、安全管理系統複訓成果

1.作答人數：165人

2.平均分數：96.73分



五、安全管理系統複訓成果

易錯題目之答題說明

活動區：指機場內供航空器起飛、降落及滑行之區域，包括操作區及停機坪。
操作區：指機場內供航空器起飛、降落及滑行之區域，但不包括停機坪。
停機坪：在陸地機場供航空器上下旅客、裝卸貨物或郵件、加油、停放或維修之區域。
跑道地帶：包含跑道及設有緩衝區之劃定區域，用於：
a) 減少航空器衝出跑道時損壞之風險
b) 保護航空器於起飛或降落作業中安全飛越其上空。



五、安全管理系統複訓成果

易錯題目之答題說明
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●113年12月12日
●臺東豐年機場空側巡檢暨目視設施導覽
●參加單位：航警所、立榮、安捷、桃勤、
中油、後備旅、消防班、豐年管制臺、
豐年氣象臺

臺東航空站113年第二次空側安全特別訓練



公正文化定義

一種互信的氛圍，在這個氛圍中，

人們被鼓勵提供重要的、與安全相關的資訊，

但是可接受與不可接受的行為之間

有一清楚的界線

By Professor James Reason



公正文化定義



公正文化定義

⚫ 主管：

1.遇事要勇於負責，塑造單位組織內互信的環境與氛圍，
營造組織內合作及良性互動，建立互相通報提醒之文化。

2.要確立清楚界線，為明知故犯或刻意違反之行為把關，
杜絕有礙安全之疑慮。

⚫ 同仁：

1.對於任何危害飛航安全之行為或事件要主動提報、積極
處理並勇於面對，要求自己做到在無人監督之情況下，
面對安全與風險都能知道如何安全及正確處理，以確保
飛航安全。

2.在任何時候都應清楚認知組織內可接受及不可接受行為
之分界，確實遵守及通報，以提昇整體安全。



強化空側異常通報宣導

發生作業異常狀況或發現危害空側安全事件，應主動通報本站航務組處理。
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